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关于我们
PART 01
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公司简介

公司于2013年9月在攀枝花米易成立，至今已服务近100万平方米的

物业区域，业态覆盖住宅、商业、写字楼、医院及酒店等。这座温馨

秀丽的小城，赋予公司无限灵感。十二载春秋，公司凭借前瞻的物业

服务理念，从项目设计之初，至施工建设，直至交房及后续服务，全

程深度介入，以用户为核心，不断优化服务细节。

历经实践与探索，公司构建了规范的物业服务机制与完备的服务体系，

团队专业精湛，配置科学。以客服管家为轴心，秩序安全、工程维修、

保洁服务及绿化养护等部门紧密围绕，协同提供卓越物业服务。每一

环节，皆体现对用户需求的深刻洞察与精准回应，铸就了公司物业服

务的高品质与卓越口碑。
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企业文化
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未完待续............................



发展历程

副会长单位
米易县房地产协会
米易县优秀小区
米易县物业管理工作领导小组办公
室
花园小区
攀枝花市城市环境综合治理领导小
组办公室
四川AA级诚信物业服务企业
四川省房地产协会
入驻攀枝花仁和普达花香谷
服务业态：失地农民安置房，物业
服务咨询

节水型小区
四川省住房和城乡建设厅
四川省人力资源服务行业优秀企业 优秀经理人
攀枝花市人力资源和社会保障局
放心舒心消费环境建设规范单位
攀枝花市市场监督局 
攀枝花市保护消费者权益委员会
四川省品牌项目
四川省房地产协会
四川省基层治理“百佳示范”小区
中共四川省委组织部
四川省住房和城乡建设厅
攀枝花品牌项目
攀枝花市物业管理协会
入驻攀枝花米易德福苑

优秀物业
中共米易县草场镇杨柳湾社区支部委员会
副会长单位
攀枝花市物业管理协会
副会长单位
攀枝花市物业管理协会
入驻成都青羊区
服务业态：住宅、商业
入驻攀枝花米易星河世纪城
服务业态：住宅、商业

四川省品牌项目
四川省房地产协会
攀枝花品牌项目
攀枝花市物业管理协会
理事单位
四川省房地产协会
入驻攀枝花米易澜公馆
服务业态：住宅小区包括居民安置房
入驻攀枝花米易家和南苑
服务业态：住宅小区包括居民安置房

攀枝花市优秀民营企业
攀枝花市委市政府
米易县平安智慧小区
中共米易政法委员会

米易县文明小区
米易县草场镇杨柳湾社区居民委员会

平安小区
米易县社会治安综合治理委员会
入驻攀枝花米易家庭医生
服务业态：医疗
入驻米易县公安局

米易县文明小区
米易县草场镇杨柳湾社区居民委员会
入驻攀枝花米易海棠蓝湾
服务业态：车旅度假中心

公司成立
攀枝花米易成立
入驻攀枝花米易海棠花语
服务业态：保障性住宅

2013

2014

2016

2017

2018

2019

2020

2022

2024

入驻攀枝花米易华森苑
服务业态：住宅小区

四川AA诚信物业服务企业

20232021



企业文化

客户价值链

同频共振

学习型邻
里社区

温暖

朴素  专业

工作作风
幸福社区运营商

定位

让社区感动生命

愿景
以客户为中心  
造钟而不是报时  
终身学习

价值观
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企业文化

内部客户与外部客户关系底层逻辑

通过营造温馨、赋能、增收的工作与生

活环境，增强员工个人能力，进而提升净推荐值，

使员工欣然乐业，并自愿成为合美家的传播者。

员工主动担当，恪尽职守，精心维护房屋与公共

设施，守护秩序安全，美化环境绿化。

公司致力于为业主奉上卓越服务，业主

深感物超所值，欣然接纳并乐于推荐合美家物业，

从而推升业主净推荐值，为公司稳健运营奠定基

石。随着公司蓬勃发展，效益日益增长，我们得

以为员工提供更优厚的薪酬与更佳的工作环境，

构筑起合美家物业茁壮成长的良性循环生态。
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企业文化
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合 美 家 赋 能 员 工    
员 工 净 推 荐 值

持 续 高 品 质 服 务    业 主 净 推 荐 值

业 主 正 向 激 励 ： 信 任    合 美 家 收 入 增 加

员 工 净 推 荐 值



企业文化
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业主、员工净推荐值 
N P S （ N e t  P r o m o t e r  S c o r e ）净推荐值，又称净促进者得分，亦可称口碑

净推荐值 ( N P S ) = ( 推荐者数 /总样本数 )× 1 0 0 % - ( 贬损者数 /总样本数 )× 1 0 0 %



组织构架
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企业荣誉
序号 荣誉名称 颁发时间 颁发单位

1 文 明 小 区 - 海 棠 花 语 2 0 1 7 年 7 月 中 共 米 易 县 草 场 乡 杨 柳 湾 社 区 党 支 部 委 员 会 、 米 易 县 草 场 乡 杨 柳 湾 社 区 居 民 委 员 会

2 平 安 智 慧 小 区 - 海 棠 花 语 2 0 1 8 年 中 共 米 易 县 委 政 法 委 员 会

3 平 安 小 区 2 0 1 8 年

4 支 部 委 员 会 - 海 棠 花 语 2 0 1 8 年

5 攀 枝 花 市 品 牌 物 业 （ 2 0 1 9 - 2 0 2 2 年 度 ） - 海 棠 花 语 2 0 1 9 年 8 月 攀 枝 花 市 物 业 管 理 协 会

6 四 川 省 房 地 产 业 协 会 理 事 单 位 2 0 2 0 年 四 川 省 房 地 产 业 协 会

7 示 范 企 业 2 0 2 0 年 5 月 中 共 攀 枝 花 市 委 统 一 战 线 工 作 领 导 小 组 办 公 室

8 优 秀 物 业 2 0 2 0 年 9 月 中 共 米 易 县 草 场 乡 杨 柳 湾 社 区 党 支 部 委 员 会 、 米 易 县 草 场 乡 杨 柳 湾 社 区 居 民 委 员 会

9 四 川 省 基 层 治 理 百 佳 示 范 小 区 - 海 棠 花 语 2 0 2 1 年 中 共 四 川 省 委 组 织 部 、 四 川 省 住 房 和 城 乡 建 设 局

1 0 优 秀 小 区 - 海 棠 花 语 2 0 2 1 年 8 月 米 易 县 物 业 管 理 工 作 领 导 小 组

1 1 花 园 小 区 - 海 棠 花 语 2 0 2 1 年 1 1 月 攀 枝 花 市 城 乡 环 境 综 合 治 理 领 导 小 组 办 公 室

1 2 四 川 省 A A 级 诚 信 物 业 服 务 企 业 （ 2 0 1 8 - 2 0 2 0 年 度 ） 2 0 2 1 年 1 1 月 四 川 省 房 地 产 业 协 会

1 3 四 川 省 品 牌 物 业 （ 2 0 2 2 - 2 0 2 5 年 度 ） - 海 棠 花 语 2 0 2 2 年 1 月 四 川 省 房 地 产 业 协 会

1 4 四 川 省 品 牌 物 业 （ 2 0 2 2 - 2 0 2 5 年 度 ） - 海 棠 蓝 湾 2 0 2 2 年 1 月 四 川 省 房 地 产 业 协 会

1 5 放 心 舒 心 消 费 环 境 建 设 规 范 单 位 - 海 棠 花 语 2 0 2 2 年 1 月 攀 枝 花 市 保 护 消 费 者 权 益 委 员 会 、 攀 枝 花 市 市 场 监 督 管 理 局

1 6 放 心 舒 心 消 费 环 境 建 设 规 范 单 位 - 海 棠 蓝 湾 2 0 2 2 年 1 月 攀 枝 花 市 保 护 消 费 者 权 益 委 员 会 、 攀 枝 花 市 市 场 监 督 管 理 局

1 7 攀 枝 花 市 品 牌 物 业 （ 2 0 2 3 - 2 0 2 6 年 度 ） - 海 棠 花 语 2 0 2 2 年 1 2 月 攀 枝 花 市 物 业 管 理 协 会

1 8 攀 枝 花 市 品 牌 物 业 （ 2 0 2 3 - 2 0 2 6 年 度 ） - 海 棠 蓝 湾 2 0 2 2 年 1 2 月 攀 枝 花 市 物 业 管 理 协 会

1 9 四 川 省 A A 级 诚 信 物 业 服 务 企 业 （ 2 0 2 1 - 2 0 2 2 年 度 ） 2 0 2 3 年 1 2 月 四 川 省 房 地 产 业 协 会

2 0 攀 枝 花 市 物 业 管 理 协 会 副 会 长 单 位 （ 2 0 2 4 - 2 0 2 9 年 3 月 ） 2 0 2 4 年 3 月 攀 枝 花 市 物 业 管 理 协 会

2 1 攀 枝 花 市 品 牌 物 业 （ 2 0 2 4 - 2 0 2 7 年 度 ） - 家 和 南 苑 2 0 2 4 年 1 1 月 攀 枝 花 市 物 业 管 理 协 会

2 2 攀 枝 花 市 物 业 服 务 企 业 消 防 技 能 比 赛 活 动 团 休 二 等 奖 2 0 2 4 年 1 1 月 攀 枝 花 市 安 全 生 产 委 员 会

2 3 全 省 法 治 示 范 小 区 - 海 棠 花 语 2 0 2 5 年 3 月 米 易 县 依 法 治 县 委 员 会 办 公 室
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物业服务项目
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服务项目
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项目 入驻时间 用地面积（m2） 总建筑面积（m2） 总户数（户）

海棠花语 2013年 53498.77 220790.87 1824

海棠蓝湾 2014年 91,745.75 150,209.57 1270

合美壹家酒店 2014年 1485.21 7492.51

家庭医生 2014年 3684.04 3829.85

德福苑 47000 422

澜公馆 2019年 8563.37 46292.46 384

和润华庭 2019年 11392 99

家和南苑 2019年 11363 78663 525

华森苑 2024年 24000 245

花香谷 2021年 138489 249763 1574



服务项目

经济技术指标：
l 净用地面积：53498.77m2

l 总建筑面积：220790.87m2

l 容积率：3.698

l 绿地面积:19931m2

l 绿地率：37.26%

l 总户数：1824户
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服务项目

海棠蓝湾.2014

幸 福 社 区 运 营 商 / 让 社 区 感 动 生 命

净用地面积：91,745.75m2         总建筑面积：150,209.57m2        容积率：1.64   绿化面积/绿地率：35848.78m2/40%    总户数：1270户

    

经济技术指标：



服务项目

海棠蓝湾家庭医生  2016年

合美壹家酒店.2015
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l 净用地面积：1485.21m2

l 总建筑面积：7492.51m2



服务项目

家庭医生.2016
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l 净用地面积：3684.04m2

l 总建筑面积：3829.85m2



服务项目

和 润 华 庭 . 2 0 1 9
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总建筑面积：11392m2    ，总户数：99户



服务项目

家 和 南 苑 . 2 0 1 9
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n  总占地面积：11363.72㎡；

n  规划总建筑面积：78663.59㎡；

n  总户数为：525户；

n  建筑密度：34%；

n  容积率：4.993；

n  总绿地率：35%；

n  机动车停车位：400个（地下）      
 
  



服务项目

澜 公 馆 . 2 0 1 9
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净用地面积8563.37m2         总建筑面积：46292.46m2        容积率：4.497  绿化面积/绿地率：2578.33m2/30.11%    总户数：384户

    



服务项目

政务中心.2019
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服务项目

花香谷 .2021
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l 净用地面积：138489m2

l 总建筑面积：249763m2

l 总户数：1574户



服务项目

德福苑.2022
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l 总建筑面积：47000m2

l 总户数：422户



服务项目

华森苑.2024
幸 福 社 区 运 营 商 / 让 社 区 感 动 生 命

l 总建筑面积：24000m2   ； 总户数：245户



物业服务内容
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物业服务内容

基础物业服务
构建了客服服务为核心，秩序安全、工程维修、保洁、绿化等部门紧密协作，为业主提供全方位、专属的物业服务体系。

秩序安全

保洁服务

小区秩序、安全、

车辆等维护

工程维修

环境绿化

设施设备维护维修

业主室内设施维修

绿化养护环境卫生服务

客服服务
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物业服务内容

01

法律法规
《中华人民共和国民法典》
《中华人民共和国消防法》

02

服务标准
《攀枝花市住宅服务标准》

03

管理条例
《四川省物业管理条例》
《攀枝花物业管理条例》

04

管理办法
《攀枝花市物业管理办法》

05

合同
《物业服务合同》

《前期物业服务合同》
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物业服务内容

服务标准执行

实际服务标准高于合同要求，涵盖综合

管理、房屋管理、设施养护、公共秩序、

保洁、绿化等多个方面。

业主满意度调查

通过调查收集业主建议和诉求，以提

升服务质量，打造满意的生活环境和

居住空间。

服务评价与改进

涵盖客服、安全、设施维修、保洁、绿

化等九个方面，以业主满意度为指标，

持续改进和提升服务质量。
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物业服务内容

特色服务

让社区感动生命
   

 

红 色 物 业 建 设
以党建为引领，小区与物

业企业同建党支部，两者

高度协同，分工明晰，强

化党组织治理效能，共筑

红色物业新典范，彰显党

建引领下的和谐社区风貌。

政 府 、 业 主 、 物
业 企 业 共 治 社 区

构建考核体系，政府、乡镇

社区及业主共评物业服务质

量，定期考核；小区问题整

改高效畅通，有错必纠，即

错即改，持续优化服务，共

筑居民幸福家园。

社 区 文 化 活 动

定期举办各类社

区文化活动，增

强业主的归属感

和幸福感，营造

和谐社区氛围。

不 断 提 升 智
能 化 设 备

逐步建设智能门禁、

安防系统等，推进

智慧小区建设，提

供更加便捷高效的

物业管理服务。

增 强 业 主 体 验 感 ，
提 供 附 加 值

响应业主需求，持续

优化服务，竭力增添

附加值，以卓越体验，

强化业主满意度。提

供全方位生活服务，

营造温馨社区氛围。



高效办公系统
采用天府安居、钉钉

软件，提升办公效率，
确保管理科学规范

员工培训计划
以温暖、赋能、增收
为核心，建立全面培
训体系，提高员工专

业素质。

档案管理
实施严格的档案管理
制度，保证信息的安
全与准确，提升服务

质量。

客户体验优化
通过创新服务内容和
提高工作效率，增强
业主体验感，提高客

户满意度。

物业服务内容 

内部管理

幸 福 社 区 运 营 商 / 让 社 区 感 动 生 命



一路同行 一路向前
PART 04

幸 福 社 区 运 营 商 / 让 社 区 感 动 生 命



发展与未来

幸 福 社 区 运 营 商 / 让 社 区 感 动 生 命

坚守让社区感动生命的使命，坚持以客户为中心、造钟而不是报时、

终身学习的价值观，秉承朴素专业的作风，在端到端的客户价值链

中一以贯之温暖的简单规则，创造美好作品—学习型社区邻里中心，

让社区邻里中心活成一束光，照亮前方，与用户（业主）同频共振，

认识自己，成为自己。让越来越多的人在合美家的能量场中体验到

温暖，让合美家在社区的能量场中可持续发展。



社 区 运 营 商 / 感 动 生 命

0812-3121001


